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๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันเกิดขึ้นอย่างมาก  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมืองและวัฒนธรรม  ทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  การสื่อสารโทรคมนาคม  ท าให้ข้อมูลข่าวสารทั่วโลกเชื่อมโยงติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว  
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  สังคม  สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นที่จุดใดของโลก  การสื่อสารที่รวดเร็วจะ
ผลักดันให้เกิดผลกระทบต่อทุกคนในสังคมในวงกว้าง  ความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  การก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต  การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท่ามกลางภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ความผันผวนทางการเมือง  
วัฒนธรรมและศีลธรรม  สิ่งที่จะท าให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันคือ  การศึกษาที่มีคุณภาพ
ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อที่ว่า  การศึกษาคือปัจจัยส าคัญอันยิ่งยวดที่จะน าพาประเทศไปสู่การมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  ความเป็นปึกแผ่นทางสังคมในอนาคต1  การพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ใน
ทุกๆ ระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนตลอดจนประชาชนให้มีความรู้  ความสามารถและทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายของกระแสโลก  พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ
ด้าน  ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือคุณภาพของคน  ดังที่พระบรมราโชวาทที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระราชทาน  ความว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการ
พัฒนาความรู้  ความคิด  ความประพฤติ  ทัศนคติค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล  เพ่ือให้เป็น
พลเมืองดี  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้โดยสะดวก  ราบรื่นได้ผลที่
แน่นอนและรวดเร็ว”2 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและ
สังคมมีความส าคัญยิ่ง  ในการพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของประเทศ  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุไว้ว่าทีจุ่ดมุ่งหมายของการ
จัดการศึกษา รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้ คู่คุณธรรม เป้าหมายการจัดการศึกษาจึง       

                                                 
1คณะศึกษาโครงการ  (ปัญญาพล), “การศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์”, (กรุงเทพมหานคร : เจฟิมล์

โปรเซส,  ๒๕๔๒), หน้า  ๑. 
2กรมสามัญศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษากรมสามัญศึกษาเล่ม ๑, ( กรุงเทพมหานคร : กรม

สามัญ, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
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มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้  “เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  
มีจริยธรรม  วัฒนธรรมใน  การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข”3   

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะดังกล่าว  สถานศึกษาต้องจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  เริ่มจากการ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจนเหมาะสม  วางแผน
พัฒนาคุณภาพ  และด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งตรวจสอบทบทวนการปรับปรุงแก้ไข
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ ส่งเสริมและผลักดัน
กระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไป
อย่างสอดรับกันเป็นระบบ  มุ่งหน้าไปในทางทิศทางที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
หลักการบริหารและจัดการคุณภาพ  (Quality  Management)  สมัยใหม่ที่เน้นความมั่นใจให้กับทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องว่า  ผู้เรียนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดไว้  โดยที่ความมั่นใจนี้ต้อง
ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา  ข้อเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษ์  และความสมเหตุสมผล  เป็น
ส าคัญ  ดังนั้น  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  ๒๕๔๒  ได้ก าหนดไว้ชัดเจน         
ในหมวดที่  ๖  เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  ๔๗  ให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ์   และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ซึ่งสถานศึกษาจึงต้องจัดการศึกษาและ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไว้  และมาตรา  ๔๘  ระบุว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก4   

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นกลไกขับเคลื่อนให้
สถานศึกษาพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องบนหลักการมีส่วนร่วม  การจัดการศึกษาที่สถานศึกษา
จะต้องด าเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องอันน าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ให้สังคมมั่นใจว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้  ความสามารถ  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง 5  
ระบบประกันคุณภาพภายในจึงเน้นความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาให้ผู้เรียนโดยตรง  โดยสถานศึกษาต้องร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ภายใต้การก ากับดูแล  และสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือสร้างความมั่นใจ  ที่ ตั้งอยู่

                                                 
3กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2545, (กรุงเทพมหานคร : ส านักการพิมพ์,๒๕๕๐), หน้า  5. 
4กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษา ,  (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา

ลาดพร้าว,  ๒๕๔๔ ), หน้า  ๓. 
5เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๑๗. 
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บนพ้ืนฐานของหลักวิชา  ข้อมูล  หลักฐานที่ตรวจสอบได้  และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายว่า  ผู้เรียน
ทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา  เพ่ือการพัฒนาความรู้  ความสามารถ  และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้6  ดังนั้นระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คืองานที่
สถานศึกษาปฏิบัติอยู่น ามาจัดให้เป็นระบบที่ชัดเจน  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน  เชื่อถือ
ได้สม่ าเสมอและต่อเนื่อง  สร้างความมั่นใจต่อสังคมได้ว่า  ผู้เรียนทุกคนของสถานศึกษาบรรลุผลตาม
มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด  ฉะนั้น  สถานศึกษาต้องท าการจัดการศึกษาแสดงทิศทางภาระความ
รับผิดชอบให้ประจักษ์แก่สังคมว่า  ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียน
บรรลุตามบทบาทอย่างแท้จริง  โดยสถานศึกษาต้องจัดระบบประกันคุณภาพภายใน  ประกอบด้วย  
ภาระงานที่สถานศึกษาต้องด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ได้แก่  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ  
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และการผดุงระดับการประกันคุณภาพการศึกษา7  
ในการด าเนินการดังกล่าวสถานศึกษาต้องยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ  โดยการส่งเสริมสนับสนุนและก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 

ด้วยเหตุดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดแนวทางปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
 

                                                 
6กรมสามัญศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษากรมสามัญศึกษาเล่ม ๑, ( กรุงเทพมหานคร : กรม

สามัญ, ๒๕๔๒), หน้า  ๔.   
7เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๒๐. 



๔ 
 

๑.๓  ปัญหาทีต่้องการทราบ 
๑.๓.๑  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒  ผลเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นอย่างไร 

๑.๓.๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีอะไรบ้าง   

 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้น  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้  
๔  ด้าน  คือ 

๑.๔.๑  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาและตัวแทนผู้ปกครอง  ของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช   ปีการศึกษา  ๒๕๕๘  จ านวน  ๑๘๘  คน 

๑.๔.๒  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยใช้ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างภาคสนาม  มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตด้านเนื้อหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  แบ่งออกเป็น  ๘  ด้าน  ได้แก่ ๑) ด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ๒)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา ๓)  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา ๔)  ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ๕)  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ๖)  ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ๗)  ด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา  ๘)  ด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา   

๑.๔.๓  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
๑.๔.๔  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

๑) ตัวแปรต้น  คือ  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย    
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  และต าแหน่งหน้าที่การท างาน 



๕ 
 

๒) ตัวแปรตาม  คือ  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   แบ่งออกเป็น  ๘  
ด้าน  ได้แก่  ๑) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ๒)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา ๓)  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา ๔)  ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ๕) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ๖)  ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ๗)  ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา  ๘)  ด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.1  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ต่างกัน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 

๑.๕.2  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 

๑.๕.3  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 

๑.๕.4  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่ง
หน้าที่การท างานต่างกัน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 

 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใชใ้นการวิจัย 

๑.๖.๑  การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   หมายถึง  
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่ง
ประกอบด้วย  ๓  กระบวนการคือ  กระบวนการเตรียมการ  กระบวนการด าเนินงานและกระบวนการ
รายงาน  โดยมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา  ที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน
เป็นส าคัญ  และให้ผ่านการรับรองมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา   

๑)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง  ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะ  
คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  เพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา  มาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่ 

๒)  การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  หมายถึง  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบระยะเวลา  3-5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่แสดงรายละเอียดการ
ด าเนินงานตลอดทั้งปี 
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๓)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  การจัดท าระบบสารสนเทศ
ให้เป็นหมวดหมู่  ครอบคลุมและเพียงพอในการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา 

๔)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง  การลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

๕)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

๖)  การประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง  กระบวนการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

๗)  การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง  การสรุปและจัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภายในของสถานศึกษา 

๘)  การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  หมายถึง  การด าเนินงานตามโครงการ /  
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  มี
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ผลการประเมินคุณภาพอ่ืนๆที่เก่ียวข้องมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การวางแผนพัฒนาทุกระยะอย่างต่อเนื่อง   

๑.๖.๒  โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน  
๔๗  โรง 

๑.๖.๓  ต าแหน่งหน้าที่การท างาน  หมายถึง  สถานภาพของบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยต าแหน่งในโรงเรียนของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งในการวิจัยจ าแนก
ออกเป็น  ๔  ประเภทดังนี้ 

๑)  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน และบุคลากรอ่ืนที่ท าหน้าที่แทนผู้อ านวยการโรงเรียน  หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน  ของ
โรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช   

๒)  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  ครูที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

๓)  ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

๔)  ตัวแทนผู้ปกครอง หมายถึง  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนผู้ปกครอง
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

๑.๖.4  อาย ุ หมายถึง  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น  ๓  ช่วงอายุ  คือ   
๑)  อายุต่ ากว่า  ๒๕  ๒)  อายุ  25-60 ปี  และ  ๓)  อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป 

๑.๖.5 วุฒิทางการศึกษา  หมายถึง  ระดับที่เรียนจบการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยแบ่งเป็น  ๒  ระดับ  คือ  ๑)  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ๒)  ปริญญาตรีขึ้นไป 



๗ 
 

๑.๖.6  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน้าที่
ผู้บริหารสถานศึกษา  และระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนโดยแบ่งเป็น 2 ช่วงระยะ คือ  ๑)  1-10  ปี  ๒)  ๑๐ ปีขึ้นไป   

 
๑.๗  ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

๑.๗.๑ ได้ข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๗.๒ ได้ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน 

๑.๗.๓ ได้แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.๗.๔ ได้ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอ
หัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ต่อไป 

 


